Roussel RCA Cardan auto et utilitaire

Conditions de vente

Conditions de vente
Livraison

LA CONSIGNE NOUS ETANT INDISPENSABLE , LE CARDAN COMMANDE NE SERA EXPEDIE SEULEMENT
LORSQUE LA PIECE USAGEE ET LE PAIEMENT SERONT LIVRES DANS NOS LOCAUX.

LES FRAIS DE PORT DE L'ENVOI DE LA CONSIGNE SONT A VOS FRAIS , EN CONTRE PARTIE NOUS VOUS
OFFRONS LES FRAIS DE PORT DE VOTRE CARDAN COMMANDE.
A

- Livraison en France : Colissimo (poste) : dAClai postal 24 A 48 h

- Livraison en Europe et Dom Tom possible en contre remboursement uniquement, (nous contacter).- Livraison en

France : Colissimo (poste) : dAGlai postal 24 A 48 h- Livraison en Europe et Dom Tom possible en contre remboursement
uniguement, (nous contacter).

PrA©ambule
Toute prise de commande au titre d&€™un produit figurant au sein de la boutique en ligne du site rousselrca.com implique
la€™acceptation prA©alable des prA©sentes conditions gA©nACrales.

En consA©quence le client reconnaA®t Adtre parfaitement informA®© du fait que son accord concernant le contenu des
prA©sentes conditions gA©nAGrales ne nA©cessite pas la signature manuscrite de ce document, dans la mesure oAl le client
souhaite commander en ligne les produits prA©sentA©s dans le cadre de la boutique du site web.

La€™ensemble de ces informations sont prA©sentA©es en langue franA8aise. Le client dA©clare avoir la pleine capacitA© juri
lui permettant de sA€™engager au titre des prA©sentes conditions gA©nACrales.

Validation des commandes

Les prA©sentes conditions gA©nA®rales entrent en vigueur A la date de signature du bon de commande (matA®©rialisA©e par
A« double clic A») qui constitue une acceptation irrA©vocable qui ne peut A2tre remise en cause que dans le cas de

A«rupture de stockA».

Confirmation de commande

Votre commande devant A2tre contrA’IA©e par nos soins, elle fera IA€™objet dA€™une confirmation par voie da€™e-mail. Tou:
commande payA©e par chA que ne sera traitA©e qua€™A la rA©ception de celui-ci. Nous vous demandons de conserver une
papier ou sur support informatique fiable, les donnA®es relatives A votre commande.

Le client se doit de vAGrifier la€™exhaustivitA© et la conformitA© des renseignements fournis A Roussel RCA. Nous ne serion
tenu responsable da€™AGventuelles erreurs de saisie et des consA©quences en termes de retard ou da€™erreur de livraison.
ce contexte, tous les frais engagA©s pour la rA@expA©dition seront A la charge du client.

Prix

Les prix sont indiquA©s en euros toutes taxes comprises (articles et frais de livraison).

Les prix tiennent compte de la T.V.A applicable au jour de la commande et tout changement du taux I1A©gal de la TVA

sera automatiquement rA©percutA®© sur le prix des produits prA©sentA©s sur le site, A la date stipulA©e par le dA©cret da€™:
LaE™intA©gralitA© du paiement doit A2tre rA©alisA©e lors de la commande. A aucun moment, les sommes versA©es ne pourt
considA©rA©es comme des arrhes ou des acomptes.

Mode de paiement

- par fax ou par tA©IA©phone (envoie du chA"que A la commande)

- par carte bancaire A distance : laissez nous vos coordonnA©es tA©IA©phon|ques au moment de la commande, nous vous
appelerons pour effectuer avec vous ce paiement. En cas de paiement par chA” que, celui-ci doit Adtre AOmis par une

banque domiciliA©e en France mA®tropolitaine. Toute commande payA©e par chA que ne sera traitA©e qua€™aprA’s encaiss
de celui-ci. Roussel RCA se rA©serve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute livraison en cas de refus
da€™autorisation de paiement par carte bancaire de la part des organismes officiellement accrA©ditA©s ou en cas de non paie

La sociAtA© Roussel RCA conserve la propriA©tA© pleine et entiAre des produits vendus jusqua€™A parfait encaissement c
toutes les sommes dues par le client dans le cadre de sa commande, frais et taxes comprises.

DisponibilitA© des produits
La sociAtA© Roussel RCA sa€™engage A effectuer les livraisons des articles commandA®©s dans les plus brefs dAGlais. Les

dA®©lais moyens ob§ervA©s pour les articles disponibles sont de 8 A 15 jours. En cas dé€TMindisponibiIitA~© du produit comman
le client sera informA®© au plus tA't et aura la possibilitA© da€™annuler sa commande. LA€™indisponibilitA© da€™un produit ne
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engager la responsabilitA© de Roussel RCA ni ouvrir droit A des dommages et intA©rA2ts pour le client.

Les offres prA©sentA©es ne sont valables que dans la limite des stocks disponibles.

Les produits proposA®©s sont conformes A la IA©gislation franAgaise en vigueur et aux normes applicables en France.

Nous ne pouvons Adtre tenus pour responsables de 1a€™inexA©cution du contrat conclu en cas de force majeure, perturbation
ou grA“ve totale ou partielle notamment des services postaux.

ModalitA©s de livraison

Les produits sont livrA©s A 1a€™adresse indiquA©e par le client sur le bon de commande.

Le client est tenu de vACrifier lA€™AGtat de lA€™emballage de la marchandise A la livraison et de signaler des dommages du:
transporteur sur le bon de livraison, ainsi quAE™A la sociA tA© Roussel RCA, dans un dA©lai de deux jours ouvrA©s, par
tA©IA©phone, fax ou mail.

RA©clamation

Les articles prA©sentA©s sur le site rousselrca.com pourront faire Ia€™objet dA€™un A©change ou da€™un remboursement.
commandA©s spA©cifiquement par nos soins ou ayant fait A€ ™objet d&€™une adaptation particuliA re ne pourront faire 1a€™c
da€™A©change ou de reprise, sauf en cas de vice de fabrication avA©rA®©. Les retours ne sont autorisA©s que si notre SociA©
prA©alablement acceptA©s et doivent lui parvenir franco de tous frais A domicile en parfait AGtat de neuf, dans leur emballage
da€™origine. Les produits seront refusA©s ou A©changA©s A 1a€™initiative de notre sociAOtA®©. Le client reste responsable d
marchandise retournA©e dans notre sociAtA© pendant toute la durA©e du transport. Aucun retour en port dA» ne sera
acceptA©.

Le client devra formuler auprA”s de Roussel RCA le jour mA2me de la livraison ou au plus tard le premier jour ouvrA©

suivant la livraison, toute rA©clamation da€™erreur de livraison et/ou de non conformitA© des produits en nature ou en qualitAC
par rapport aux indications figurant sur le bon de commande. Toute rA©clamation formulA©e au-delA de ce dA©lai sera rejetAC
sans possibilitA© de recours.

Toute rA©clamation non effectuA©e dans les rA gles dA©finies ci-dessus et dans les dAClais impartis ne pourra Adtre prise en
compte et dA©gagera Roussel RCA de toute responsabilitA© vis A vis du client.

Tout produit A A©changer ou A rembourser devra Adtre retournA© dans les 8 jours ouvrA©s suivant la rA©ception de |1&€™ac
retour A Roussel RCA, A |a€™adresse mentionnA©e en en-tAdte. Pour A2tre acceptA®©, tout retour devra Adtre signalA© au pr?
au service client de Roussel RCA.

Faute de respect de la procA©dure ci-dessus aucune rA©clamation pour non conformitA© ou vice apparent des produits livrA©:
ne pourra A2tre acceptA©e.

Le remboursement se fera dA©duction faite des frais forfaitaires de traitement de la commande.

Loi applicable

Les prA©sentes conditions gA©nA®rales sont soumises A la loi franA8aise. Il en est ainsi pour les rA"gles de fonds comme
pour les rA"gles de forme.

En cas de litige ou de rA©clamation, le client s&€™adressera en prioritA© A Roussel RCA pour obtenir un solution amiable.
A dA©faut, la€™attribution de compA®©tence est donnA©e aux tribunaux compA©tents A Montpellier.

Informatique et LibertA©s

ConformA©ment A la loi Informatique et LibertA©s en date du 6 janvier 1978, vous disposez d&€™un droit dA€™accA’s, de
rectification, de modification et de suppression concernant les donnA©es qui vous concernent. Vous pouvez exercer ce

droit en nous envoyant un courrier A 1a€™adresse en entA2te.
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